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Presentazione del piano 
  

Presentando il nuovo Piano delle Performance vogliamo garantire la migliore e più immediata rappresentazione 

dello sforzo che la Camera di Commercio di Varese, con tutti i suoi collaboratori, compie quotidianamente per 

raggiungere i suoi obiettivi. 

 

Da 150 anni, da quel 3 gennaio 1863 che vide la nascita del nostro ente, garantiamo un impegno volto a offrire un 

adeguato supporto allo sviluppo del sistema economico varesino in tutte le sue componenti: dalle imprese con i 

loro dipendenti ai liberi professionisti e ai cittadini intesi quali consumatori protagonisti su un mercato regolato nel 

modo più corretto possibile.  

Il Piano delle Performance 2013-2015 si pone così in una logica di continuità rispetto al precedente Piano 2012-

2014 e ne eredita la struttura. Questo anche per favorire una lettura pluriennale che evidenzi i risultati e le azioni 

realizzate nei diversi ambiti di intervento. 

 

Introdotto e disciplinato dal Decreto Legislativo 27 ottobre n. 150, noto anche come Riforma Brunetta, il Piano 

delle Performance è un documento di programmazione triennale finalizzato a rafforzare, in una logica di 

trasparenza, il ciclo di programmazione e controllo dell’Ente. 

La Camera di Commercio di Varese raffigura allora in questo documento i suoi indirizzi e i suoi obiettivi strategici 

e operativi. Per ciascuno di tali obiettivi sono stati selezionati indicatori utili alla misurazione e alla valutazione 

delle performance raggiunte. 

 

Un impegno che vede l’ente agire in sinergia e a seguito di un fattivo confronto con le rappresentanze 

economiche cercando di cogliere nel modo più autentico possibile le spinte che attraversano il nostro territorio. Il 

tutto avendo come punto di riferimento imprescindibile quello della competitività dell’intero sistema economico. 

Alla luce anche dell’attuale congiuntura, critica in diversi ambiti, diventa infatti fondamentale predisporre i propri 

strumenti e operare nel modo migliore così da rispondere alle difficoltà e, anzi, trasformarle in opportunità di 

crescita. 

 

La lettura d’insieme di questo Piano delle Performance vuole quindi offrire un quadro il più possibile veritiero di 

come l’ente operi a beneficio delle imprese e del territorio.  

  

Renato Scapolan 

Presidente Camera di Commercio Varese 

 



Presentazione  Piano 

La Camera in sintesi 

Identità  

Come operiamo 

Analisi del contesto 

Gli ambiti di  

valutazione 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

La performance della 

Camera 

 

Impatti 

Programmi  

Attività e servizi 

Stato di Salute 

Benchmarking 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Il Ciclo di Gestione 

della Performance 

La performance della 

Camera 

 

Impatti 

Programmi  

Attività e servizi 

Stato di Salute 

Benchmarking 

Allegati tecnici 

 

Organigramma 

RPP e Bilancio 

Budget e obiettivi 

dirigenza 

4 

La Camera in sintesi  
Identità 

La Camera di Commercio è oggi, prima di tutto, l’interlocutore dei soggetti che operano sul mercato: dalle 64 mila 

imprese, con i loro collaboratori, che in provincia di Varese producono, trasportano e scambiano beni e servizi,  ai 

liberi professionisti e ai cittadini intesi quali consumatori. 

E’ questa la “via maestra” su cui la Camera di Commercio s’è indirizzata acquisendo rapidamente il ruolo di 

“imprenditore collettivo” - ormai riconosciuto e svolto in stretta sinergia con le altre istituzioni locali e con le 

rappresentanze di categoria - che vuole fungere da propulsore delle iniziative volte a rispondere alle esigenze che 

sul versante economico vive il nostro territorio. 

 

Varese si colloca in un’area a forte vocazione imprenditoriale, manifatturiera in particolare, con anche zone 

prealpine dove opera un’agricoltura capace di puntare sulla qualità e spazi lacustri che ben si prestano all’offerta 

turistica. 

 

Le molteplici attività dell’ente si possono quindi riassumere nel: 

 Promuovere il “Sistema Varese” sostenendone lo sviluppo attraverso il raccordo e la collaborazione con tutti 

gli interlocutori istituzionali e associativi; 

 Favorire lo sviluppo delle imprese e del contesto in cui operano attraverso iniziative nei campi 

dell’internazionalizzazione, dell’innovazione, dell’accesso al credito, del lavoro, delle infrastrutture e del 

marketing territoriale;  

 Rendere più competitive le imprese operando sul versante della mediazione per la risoluzione rapida ed 

economica della conflittualità tra le stesse e con i consumatori;  

 Valorizzare il proprio patrimonio informativo: 

 Analizzando e  mettendo le banche-dati a disposizione della crescita del sistema economico locale; 

 Fornendo strumenti di trasparenza nelle transazioni commerciali contribuendo così al corretto 

funzionamento del mercato. 
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La Camera in sintesi 
Come operiamo 

 
La Camera di Commercio di Varese si articola in una sede centrale nel capoluogo di provincia e in 3 sedi 

distaccate a Busto Arsizio, Luino e Saronno. Il decentramento dei servizi sul territorio risponde all’esigenza di 

agevolare l’accesso dell’utenza agli uffici camerali. 

Nel 2002 la Camera ha inoltre istituito un Ufficio di rappresentanza a Shanghai Pudong, per offrire al sistema 

imprenditoriale di Varese un supporto informativo e organizzativo in loco per gli incontri con gli operatori cinesi. 

Per la realizzazione dei programmi di promozione e sviluppo dell’economia provinciale, l’Ente si avvale 

dell’Azienda speciale Promovarese. 
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I numeri della provincia di Varese 

 

  

  

  

  

Comuni:   141 

Superficie:   1.199 kmq  

Popolazione:  883.285 abitanti - 1° gennaio 2011 

Valore aggiunto prodotto:  23.801  milioni di euro - anno 2010 

Imprese attive:  

64.304 

(39.431 servizi,  
22.829 industria,  

1.765 agricoltura,  
279 altro) - anno 2011 

Imprese per kmq:  53,6 - anno 2011 

Propensione all’export:  40,2% - anno 2011 

Esportazioni specializzate 

e high tech:  
59,4% - anno 2011 

Commercio estero:  

export  9.314 milioni di euro,   

import  6.459 milioni, 
saldo: +2.856 milioni - anno 2011 

Occupati:   376.000 occupati - anno 2011 

Tasso di disoccupazione:  7,7% - anno 2011 

Turismo:  

175 esercizi alberghieri,   

13.116 posti letto,   
965.117 arrivi,  

1.763.915 presenze - anno 2011 

Analisi del contesto 
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Analisi del contesto 
Il contesto esterno: dinamiche economiche 

Nel 2011 si è assistito a un rallentamento generalizzato 

dell’economica mondiale che è proseguito durante il 2012 

costringendo a una revisione verso il basso delle stime sulla crescita 

globale, europea e nazionale.  

Se complessivamente la crescita mondiale, seppur in rallentamento, 

rimane di segno positivo per il 2012 e per il 2013 dovrebbe registrare 

una nuova accelerazione, l’Euro Zona risulta in fase recessiva nel 

2012 (-0,4%) e le stime per il 2013 indicano una lieve ed incerta 

ripresa (+0,2%). Peggiore la situazione italiana: tutte le stime 

confermano che il 2012 sarà un anno di recessione con una pesante 

caduta del PIL che va dal -2% per i più ottimisti al -2,6% per i più 

pessimisti e che nemmeno nel 2013 l’Italia vedrà una vera ripresa 

ma solo un’attenuazione della caduta del PIL (-0,7%).  

In questo quadro, Varese sembra destinata a seguire le dinamiche 

internazionali non rimanendo quindi immune alla tempesta che si è 

abbattuta nuovamente sul mondo prima finanziario e 

successivamente produttivo. Si tratta quindi di un ritorno alla crisi, 

l’uscita dalla quale si prospetta ancora lunga e difficile.  

Un fattore che potrebbe costituire una sorta di salvagente per 

l’economia internazionale è costituito dalla crescita dei Paesi 

Emergenti che, seppure in fase di decelerazione, si dovrebbe 

attestare al 5,3% nell’anno in corso e risalire al 5,6% nel 2013. 

Stesso andamento per la dinamica del commercio internazionale, in 

leggera frenata nel 2012 (+3,2%) e in risalita nel 2013 (+4,5%). Di 

questa dinamica positiva potrebbe beneficiare anche l’economia 

varesina, fortemente orientata all’export, che al momento appare in 

rallentamento.  

Le previsioni di crescita del PIL  

(FMI,ottobre 2012) 

Area 2012 2013 

Mondo 3,3 3,6 

Euro zona -0,4 0,2 

USA 2,2 2,1 

Paesi Emergenti 5,3 5,6 

Italia -2,3 -0,7 

Germania 0,9 0,9 

Tener conto dei fattori interni ed esterni, ai fini dell’aggiornamento del Piano della performance, significa 

considerare principalmente l’impatto e gli effetti delle dinamiche economiche e dei mutamenti normativi, 

intervenuti nel corso del 2012,  che hanno riflessi sulle attività della Camera di Commercio. Di seguito vengono 

illustrati, per esigenze di sintesi, solo gli elementi ritenuti di maggiore interesse.   
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Analisi del contesto 
Il contesto esterno: dinamiche economiche 

Popolazione residente serie storica (Istat) 

Se, infatti, il tenore di vita nella provincia di Varese è tra i più alti tra tutte le province italiane, tuttavia gli effetti 

della recessione internazionale hanno colpito anche il contesto lombardo e varesino: dopo una lunga e ininterrotta 

fase espansiva, nel 2009 si registra un crollo del PIL con una variazione negativa pari a -4,3% per Varese.  

 

La provincia sembra aver reagito alla crisi e nel 2010 il PIL è tornato a crescere (+4,2%) ad un ritmo superiore 

alla media regionale (+2,7%). Le stime per il 2011 e il 2012, tuttavia, indicano un’ulteriore riduzione della 

ricchezza prodotta a livello provinciale a causa del riaffacciarsi della crisi internazionale. In termini di reddito 

disponibile delle famiglie pro-capite, Varese si posiziona a metà della classifica lombarda rendendo evidente 

l’impatto della crisi sui redditi che per Varese, dopo un triennio di crescita, risultano in calo e le ultime previsioni 

non indicano una ripresa dei redditi famigliari almeno nel breve periodo. Ciononostante, Varese si conferma una 

provincia produttiva e il valore aggiunto rappresenta circa 8,1% del valore aggiunto lombardo e l’1,7% di quello 

italiano equivalente a quasi 24.000 milioni di euro. 
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Analisi del contesto 
Il contesto esterno: dinamiche economiche 

 
Le 64.303 imprese attive in provincia di Varese a settembre 2012 

costituiscono il 7,8% del totale delle attive lombarde e l’1,2% del totale 

delle attive italiane. Le imprese femminili rappresentano il 22,2% del 

totale, dato superiore alla media regionale del 20,9% ma inferiore al 

24,2% nazionale. Le imprese giovanili sono l’11,2%, percentuale 

superiore alla media lombarda del 10,7% e inferiore a quella italiana 

dell’11,9%, mentre quelle straniere costituiscono il 8,6% del totale 

(contro l’9,4% regionale e il 7,9% nazionale).  

Numero di imprese per Kmq, 
2011 (Infocamere) 

Valore aggiunto per settore  

2010 (Istituto Tagliacarne) 

Occupati  

per settore 

economico, 
2011 (Istat) 

Passando a considerare la performance delle imprese varesine si 

evidenzia il valore medio della produzione per il 2011 (per le 12mila 

società di capitali che depositano il bilancio in Camera di Commercio), 

pari a 2,3milioni di euro e il valore aggiunto medio di 489mila euro.  Molta 

parte dei risultati delle imprese varesine deriva dai rapporti commerciali 

con l’estero, si evidenzia, infatti, quasi il 40% del fatturato delle industrie 

manifatturiere del territorio provenga dalla vendita di beni all’estero come 

conseguenza di una spiccata vocazione all’export della nostra provincia.  

 

 

Passando all’analisi del contesto produttivo è da evidenziare che la 

grande varietà merceologica dell'industria e dell'artigianato di produzione 

fa sì che la provincia di Varese sia un “multidistretto produttivo”. Le 

specializzazioni più rilevanti riguardano le filiere della meccanica e del 

tessile, presenti fin dalle prime fasi del processo di industrializzazione 

locale, e il comparto della chimica e materie plastiche, di più recente 

affermazione. 
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Analisi del contesto 
Il contesto esterno: quadro normativo 

Di seguito si riportano i principali mutamenti normativi, intervenuti nel corso del 2012 e/o in corso di definizione, 

dei quali si è tenuto conto ai fini della predisposizione del presente Piano. 

Con la sentenza n. 272/2012 (Gazzetta ufficiale n. 49 del 12/12/2012) la Corte Costituzionale ha dichiarato l’illegittimità 

costituzionale, per eccesso di delega legislativa, del D.lgs 4 marzo 2010, n. 28, nella parte in cui ha previsto il carattere 

obbligatorio della mediazione. A questo proposito, con circolare del Ministero della Giustizia del 12 novembre 2012, si 

sottolinea il venir meno dell’obbligatorietà del tentativo di mediazione. 

Con il  D.L. 178/2012, è stato introdotto l’obbligo, per le imprese individuali, già iscritte al registro imprese alla data del 20 

ottobre 2012, di attivazione della PEC entro il 30 giugno 2013; 

Numerosi sono inoltre gli interventi normativi che hanno contribuito ad incrementare il valore delle banche dati camerali ed 

a fornire un patrimonio di informazioni organiche, tempestive e sempre più complete. In particolare, si è ampliato l’elenco 

delle fattispecie iscrivibili nel Registro imprese e nel REA (es. i contratti direte,..). Nuove e rilevanti informazioni saranno 

contenute nel REA anche per effetto del Decreto Sviluppo (D.L. n. 70/2011); 

Nel corso del 2012, nell’ambito del programma di risanamento e crescita dell’economia pubblica è stato avviato un processo 

di revisione e razionalizzazione della spesa pubblica, c.d. Spending review, che coinvolge anche il sistema camerale.  Nel 

quadro normativo che si è venuto a delineare è opportuno ricordare alcune delle principali disposizioni che hanno prodotto e 

produrranno effetti sulle Camere di Commercio. In particolare, il d.l. n. 52/2012 che contiene norme in tema di acquisto di beni 

e servizi da parte della P.A. ed il successivo d.l. 95/2012 - convertito con legge 135/2012 -. A tale proposito, tra gli interventi 

di rilievo, si evidenziano quelli per il contenimento delle spese di acquisto di beni e servizi, rafforzando il ruolo di Consip, 

delle Centrali di committenza regionali e del Mepa (mercato elettronico della Pubblica amministrazione). Il decreto sopra 

citato impatta notevolmente anche sulle politiche occupazionali dell’Ente fissando, fino a tutto il 2015, la quota di spesa 

ammissibile per il turnover del personale cessato, nella misura del 20% per l’anno 2013 e del 50% per l’anno 2014,  nonchè 

sulla gestione delle società pubbliche. Mantenere il livello di servizi e delle prestazioni realizzati in passato diviene quindi 

sempre più sfidante; 

Unioncamere italiana sta definendo un progetto di “autoriforma” del sistema camerale basato sull’ipotesi di accorpamenti 

e sulla gestione associata di funzioni, come  previsto dalla stessa legge n. 580/93, così come riformulata dal D.lgs 15 febbraio 

2010. Sulla base degli esiti di tale progetto sarà possibile definire la nuova geografia degli enti camerali; 
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Analisi del contesto 
Il contesto esterno: le relazioni istituzionali 

LE AZIONI DI SUSSIDIARIETÀ 

Le Azioni di sussidiarietà con altre Camere di Commercio e con altre Istituzioni, alla luce dell’evoluzione del 

quadro normativo appena delineato, diventano sempre più una necessità da programmare e da progettare. 

Le relazioni possono essere suddivise in due macro-categorie principali:  

Con altri Enti/Istituzioni 

Si segnalano a titolo esemplificativo i protocolli sottoscritti con i seguenti Enti: 

 Accordo di Programma fra Regione e Sistema camerale lombardo per lo sviluppo economico e la competitività del 

sistema lombardo, che verrà rilanciato nel 2013 prestando particolare attenzione alle iniziative in materia di 

internazionalizzazione, di innovazione, credito, aggregazione e reti di impresa, … 

 Protocollo d’intesa sottoscritto tra Camera di Commercio, Prefettura e Guardia di Finanza su “Tutela del mercato e 

dei Consumatori” volto ad intensificare l’attività di contrasto della contraffazione e dell’abusivismo, nonché a sviluppare 

strumenti per garantire la miglior qualità dei prodotti a tutela dei consumatori; 

 Protocollo d’intesa con la Provincia, rinnovato nel 2011, per la realizzazione di iniziative di valorizzazione e di 

promozione delle produzioni agroalimentari locali; 

 Collaborazione con le Università del territorio per la realizzazione di indagini e ricerche e per attività di studio su 

tematiche ritenute di interesse per lo sviluppo del territorio; 

 Protocollo d’intesa sottoscritto con ASL Varese per la promozione ed educazione alla salute nell’ambito delle 

iniziative per il benessere organizzativo. 

 

Con il Sistema camerale 

Tra le azioni in essere  in questo ambito si inserisce la partecipazione della Camera di Commercio di Varese ai progetto, 

coordinato da Unioncamere regionale, sulla “gestione associata dei servizi”, Dopo l’individuazione dei “servizi associabili” il 

sistema camerale lombardo avvierà la sperimentazione del progetto “servizi on-line”. Il Progetto in questione interessa diverse 

tipologie di procedimenti (diritti web, richieste di accesso ai documenti amministrativi, rettifiche registro imprese, deposito 

listini prezzi, iscrizione on-line ad eventi, …) e dovrebbe concludersi entro il mese di dicembre 2013. 
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Analisi del contesto 
Il contesto interno l’organizzazione 

 
La Camera di Commercio di Varese è impegnata a soddisfare le richieste degli utenti ed a migliorare il livello 

qualitativo dei servizi in un’ottica di professionalità  e miglioramento continuo.  

Di seguito si riporta la rappresentazione grafica degli organi e della struttura con la quale la Camera di 

Commercio, anche attraverso l’azienda speciale Promovarese, persegue le proprie finalità.  
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Analisi del contesto 
Il contesto interno l’organizzazione 

 
La Camera di Commercio di Varese è impegnata a soddisfare le richieste degli utenti ed a migliorare il livello 

qualitativo dei servizi in un’ottica di professionalità  e miglioramento continuo. Nell’esercizio delle proprie funzioni 

l’Ente si avvale della seguente struttura organizzativa: 

 

Composizione del personale in servizio al 31.12.2012 

 

Livelli/categorie 
Camera di 

Commercio 

Azienda 

speciale 
Totale 

A 4 3 10 13 

B 2-3 18 11 29 

C 1 36 2 38 

D Quadro 28 3 31 

DIRIGENTI 4   4 

TOTALE 89 26 115 
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Analisi del contesto 
Il contesto interno l’organizzazione 

 

Composizione del personale per  genere e titolo di studio 

 

  Laurea Diploma Scuola dell'obbligo 

  M F M F M F 

Camera di Commercio 9 24 11 40 2 3 

Azienda speciale 2 11 4 9     

TOTALE 11 35 15 49 2 3 

Di seguito si riportano alcuni dati di sintesi sulla composizione del personale per genere. 
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Analisi del contesto 
Il contesto interno l’organizzazione 

 

RICORSO AL TELELAVORO 4 

ORARIO SPEZZATO 44 

ORARIO CONTINUATO  

(SOLO DUE RIENTRI POMERIDIANI) 
27 

PART-TIME 14 

Il D.lgs 150/2009 prevede che, tra gli ambiti di misurazione e valutazione della Performance organizzativa, ci sia 

anche il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle Pari opportunità. 

A tale proposito si evidenzia che è stato costituito il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunità, la 

valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (ai sensi dell’articolo 57 del D.lgs n. 

165/2001, come modificato dall’articolo 21 legge 183/2010). 

Il Comitato, che unifica in un solo organismo le competenze già attribuite ai Comitati per le pari opportunità e ai 

Comitati paritetici sul fenomeno del mobbing , si è insediato il 6 luglio 2011 e, nella riunione del 5 settembre ha 

approvato il regolamento interno che disciplina il suo funzionamento. 

La Camera di Commercio di Varese ha inoltre adottato una serie di iniziative, che saranno consolidate nel corso 

del 2013, volte a favorire i dipendenti in situazioni di svantaggio personale e familiare con particolare riferimento 

alle esigenze di conciliazione famiglia/lavoro. A questo proposito si segnala in particolare: 

Nell’ambito delle iniziative che l’Ente camerale mette in atto per assicurare il benessere organizzativo si segnala 

il progetto “Prendiamoci cura della nostra salute”. Si tratta di un’iniziativa avviata nel 2012, e che sarà 

ulteriormente sviluppata nel 2013, in collaborazione con ASL Varese per informare-formare sui fattori di rischio 

per la salute e orientare le abitudini personali, sostituendo i comportamenti nocivi con altri favorevoli alla salute. 
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Analisi del contesto 
Il contesto interno: le risorse economiche 

 
La Camera di Commercio di Varese ha definito la propria pianificazione economico-finanziaria in coerenza con gli 

obiettivi strategici  definiti nel presente Piano. A tale proposito si riporta una rappresentazione di sintesi del valore 

degli interventi economici e delle attività istituzionali per le imprese suddivisi tra le aree strategiche. Si evidenzia 

che il valore totale degli interventi risulta determinato dalla sommatoria dei “costi diretti” ad essi imputabili in 

maniera certa ed oggettiva, del costo del personale e di quello di funzionamento specificamente inerente il 

“prodotto finale”. 

VALORE INTERVENTI ECONOMICI E                                                                ATTIVITA' ISTITUZIONALI PER LE IMPRESE -                                                                                       

Preventivo 2013 (valori in euro) 

PROMOZIONE 

CREDITO 2.048.400 

9.148.650 

INNOVAZIONE 1.335.600 

CAPITALE SOCIALE 691.100 

INTERNAZIONALIZZAZIONE 1.373.200 

COMPETITIVITA', MERCATI E ANIMAZIONE 

TERRITORIALE 
3.700.350 

ANAGRAFE IMPRESE E INFORM. ECONOMICA 
ANAGRAFE DELLE IMPRESE 2.935.894 

3.463.109 
INFORMAZIONE ECONOMICA 527.215 

VIGILANZA E TUTELA DEL MERCATO VIGILANZA E TUTELA DEL MERCATO 664.487 664.487 

TOTALE 13.276.246 
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Analisi del contesto 
Il contesto interno: le risorse economiche 

 

Composizione Proventi  

 

Voci di provento 

Preventivo 2013 Pre-consuntivo 2012 

Valore assoluto 
(importi in euro) 

% 
Valore assoluto 
(importi in euro) 

% 

Diritto annuale 14.625.000 74% 14.662.000 75% 

Diritti di segreteria 3.505.000 18% 3.560.000 18% 

Contributi trasferimenti e altre entrate 1.350.000 7% 1.130.000 6% 

Proventi da gestione di beni e servizi 225.000 1% 230.000 1% 

Variazioni delle rimanenze - - - - 

TOTALE PROVENTI CORRENTI 19.705.000 100% 19.582.000 100% 

Con riferimento alle risorse economiche dell’Ente si riporta di seguito il dettaglio della previsione dei proventi e 

degli oneri correnti per l’esercizio 2013 a confronto con il pre-consuntivo 2012. 
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Analisi del contesto 
Il contesto interno: le risorse economiche 

 
Composizione Oneri della Gestione Corrente 

 

Voci di oneri 

Preventivo 2013 Pre-consuntivo 2012 

Valore assoluto 

(importi in euro) 
% 

Valore assoluto 

(importi in euro) 
% 

Oneri correnti riferiti al personale 4.245.000 17% 4.275.000 17% 

Oneri correnti riferiti alle iniziative di promozione economica 8.365.000 34% 9.175.000 37% 

Oneri correnti riferiti al funzionamento 1.502.000 6% 1.311.000 5% 

Oneri correnti riferiti alle quote associative 1.450.000 6% 1.460.000 6% 

Oneri correnti riferiti alle prestazioni di servizi      2.948.000  12%      3.575.000  14% 

Oneri correnti riferiti ad ammortamenti ed accantonamenti      6.384.000  26%      5.020.000  20% 

TOTALE ONERI CORRENTI 24.894.000 100% 24.816.000 100% 
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Analisi del contesto 
Il contesto interno: le partecipazioni 

 

SOCIETÀ COLLEGATE 
SOCIETÀ DEL 

SISTEMA CAMERALE 
ALTRE SOCIETÀ 

SOCIETÀ PARTECIPATE 

IC Outsourcing 

S.c.r.l. 

Infocamere S.c.p.a. 

Job Camere S.r.l. 

Retecamere S.c.r.l. 

 

Tecno Holding 

S.p.a. 

Tecno Service 

S.c.p.a. 

Digicamere S.c.a.r.l. 

Centro Tessile 

Cotoniero e 
Abbigliamento 

S.p.a. 

Hupac S.p.a. 

Certottica S.c.r.l. 

Società per i 

Mercati di Varese 
S.p.a. 

S.E.A. S.p.a. 

Agenzia per la Cina 

S.r.l. 

36.45% 

0,80% 

1,33% 

0,80% 

0,06% 

1,70% 

1,06% 

2,00% 

0,90% 

0,02% 

5,64% 

1,52% 

0,34% 

La politica delle partecipazioni, rappresenta per la Camera di Commercio di Varese, uno strumento ed 

un’opportunità con valenza strategica determinante per lo sviluppo del territorio e per il potenziamento dei servizi 

offerti al tessuto economico-produttivo. Al 31.12.2012 il “portafoglio partecipazioni” risulta così composto: 
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Gli stakeholders sono i destinatari delle politiche camerali: sono gli interlocutori della Camera di Commercio  che 

ne influenzano l’azione e ne sono a loro volta influenzati in quanto hanno, direttamente o indirettamente, interesse 

sui risultati raggiunti dall’ente. Le diverse categorie di portatori di interesse possono essere raggruppate in 

macro‐categorie, tutte legittimate a trarre benefici dalla Camera ed, al tempo stesso, condizionare l’operato 

dell’Ente.  

La matrice attività‐stakeholder di seguito riportata individua, relativamente a ciascun settore di attività camerale, 

quali sono i soggetti che traggono benefici dall’attività stessa. 
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Imprese 

Istituzioni e Associazioni di categoria 

Cittadinanza 

Il coinvolgimento degli stakeholders da parte della Camera di Commercio di Varese avviene principalmente 

attraverso l’utilizzo di canali tradizionali quali: l’organizzazione di riunioni periodiche con amministratori, 

associazioni di categoria ed altri Enti (anche attraverso la sottoscrizione di Protocolli d’intesa), la realizzazione di 

indagini di customer, la somministrazione di questionari alle imprese sul gradimento delle iniziative realizzate, 

rubriche periodiche su radio e tv locali. Sono stati sviluppati nel corso dell’ultimo quinquennio canali di 

comunicazione innovativi quali: newsletter, CRM, social network, webtv. Inoltre, è in fase di rilascio la nuova 

versione del sito internet istituzionale con l’aggiunta di nuove funzionalità che integrano la partecipazione 

dell’utente tramite canali social e customer.  

Analisi del contesto 
Gli stakeholders 
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Gli ambiti di valutazione 
 
 

Alla luce di quanto definito nel proprio mandato istituzionale 

(mission) e di ciò che gli organi di vertice politico amministrativo 

ritengono che la Camera di Commercio di Varese debba 

realizzare al termine del triennio di riferimento (vision), l’Ente 

identifica: 

1. le aree strategiche in termini di impatti che con la propria 

azione  intende produrre nell’ambiente e di risposta ai bisogni 

(Impatti-Outcome) . 

 

2. sulla base delle priorità degli organi di indirizzo, i programmi  

strategici (attuazione delle strategie). 

 

3. le attività ed i servizi chiave che contraddistinguono la 

propria azione rispetto agli utenti e ai portatori di interesse 

(Portafoglio di Attività e servizi). 

 

4. gli obiettivi di rafforzamento strutturale atteso e le condizioni 

necessarie per assicurare la continuità di produzione di risultati 

nel tempo (Stato di Salute). 

Mandato Istituzionale Vision 

Obiettivi  e risorse 

Nel fissare gli obiettivi l’Ente camerale ha individuato, in primo luogo, le più rilevanti aree strategiche  di  

intervento, in secondo luogo, ha definito le modalità di attuazione di tali obiettivi unitamente agli indicatori per 

misurarne l’effettiva realizzazione. 

Nel condividere la nuova cultura di programmazione contenuta nel D.Lgs 150/2009, la Camera di Commercio di 

Varese ha definito altresì, nel Piano, le condizioni per garantire la massima trasparenza in ordine alla attuazione 

degli impegni delineati. 

Impatti 

Attuazione delle Strategie 

Portafoglio di attività e servizi 

Stato di Salute 

Benchmarking 
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La Camera di Commercio di Varese ha identificato per ogni ambito di misurazione e valutazione della 

performance delle schede che ne riassumono le principali caratteristiche e definiscono gli indicatori sulla base dei 

quali avvengono la misurazione e valutazione dell’effettivo raggiungimento dell’obiettivo (performance). Le schede 

cambiano a seconda dell’ambito cui si riferiscono. 

22 

Gli ambiti di valutazione 
 
 

Le schede obiettivo del programma strategico forniscono una breve descrizione del 

programma, articolano le fasi lungo le quali il programma si svolge nel triennio 2013-2015 

ed elencano una selezione di indicatori che servono a monitorare lo stato di attuazione del 

programma. Per ogni indicatore sono definiti il valore 2012 e i target attesi per il triennio 

2013-2015. 

 

 
Le schede obiettivo delle attività e dei servizi della Camera forniscono una breve 

descrizione di ciò che la Camera intende fare nel 2013. Alla descrizione seguono una serie 

di indicatori raggruppati in quattro dimensioni: quantità, qualità, efficienza ed efficacia. Per 

ogni indicatore sono definiti il valore 2012 e il target 2013. 

 

Le schede obiettivo degli stati di salute descrivono brevemente lo stato di salute e 

forniscono una serie di indicatori attraverso i quali vengono misurate le diverse dimensioni 

in cui si articola ogni stato di salute. Per ogni indicatore sono definiti il valore 2012 e il target 

2013. 

 

  

 

 

 

La scheda impatto identifica una serie di indicatori utili a quantificare l’impatto. Per ogni 

indicatore sono definiti il valore 2012 e lo scenario atteso per il triennio 2013-2015.  

 

 

 

La scheda obiettivo relativa ai confronti con altre Camere di commercio seleziona un elenco 

di indicatori attraverso i quali l’Ente camerale si confronta con altre Camere di commercio. 

 

 

  

 

 

 

Impatti 

Programmi 

Strategici 

Attività e 

servizi 

Stato di Salute 

Confronti 
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AREE STRATEGICHE

REGOLARE E 

TUTELARE IL 

MERCATO

SOSTENERE LE 

IMPRESE NELLA 

COMPETIZIONE

VALORIZZARE IL 

TERRITORIO IN ITALIA 

E ALL'ESTERO

GARANTIRE LA 

SALUTE DELL'ENTE 

CAMERALE

Informare e rendere trasparenti i 
mercati

Crescita della cultura e della solidità 
patrimoniale e finanziaria delle 

imprese

Creare rapporti efficaci per 
agevolare l'inserimento delle 

imprese nei mercati esteri

Semplificare e digitalizzare i 
porcedimenti

Valorizzare il potenziale economico, 
sociale e culturale del commercio

Sostenere le reti di impresa ed i 
servizi mirati in tema di innovazione 

e trasferimento tecnologico

Costruire una politica di marketing 
territoriale in vista di Expo 2015

Razionalizzare e riqualificare la 
spesa

Potenziare le azioni finalizzate ad 
un maggiore utilizzo della 

mediazione

Sostenere il mercato del lavoro 
favorendo una maggiore 

armonizzazione tra domanda e 
offerta e sviluppando inziative a 
supporto di giovani e imprese

PROCESSI INTERNI

INNOVAZIONE, CRESCITA E 
APPRENDIMENTO

ECONOMICO FINANZIARIA

TESSUTO ECOOMICO LOCALE

Innovazione normativa e miglioramento continuo          Costante tensione verso l'eccellenza qualitativa dei 

servizi             

Stringere alleanze e collaborazioni con altri soggetti del territorio  

 Sviluppare il processo di pianificazione con particolare riferimento alle attività di monitoraggio            

Individuare e sviluppare le competenze chiave        Promuovere il benessere organizzativo e la formazione delle 

risorse umane

Ottimizzazione e razionalizzazine dei costi di funzionamento            Monitoraggio capacità di copertura delle 

spese correnti

Incremento grado di riscossione diritto annuale
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Sussidiarietà dell'azione 

camerale
Flessibilità operativa Qualità delle prestazioni

VALORI 
DELL'ORGANIZZAZIONE

Collaborazione Eccellenza Innovazione Responsabilità

STAKEHOLDERS
Sistema economico-

produttivo
Rete istituzionale Stakeholders interni Altri stakeholders

TESSUTO  
ECONOMICO 

- LOCALE 

ECONOMICO 
- 

FINANZIARIA 

PROCESSI 
INTERNI 

INNOVAZIONE 
CRESCITA E 

APPRENDIME
NTO 

Mappa Strategica 
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Programmi  

Strategici 

Portafoglio 

Attività e  

Servizi 

  Stato di Salute 

 Impatti 

Il piano della performance 
Della Camera di Commercio di Varese 

 

€ 3.390.158 € 3.554.900 € 6.120.695 € 210.223 

€ 50.000 € 2.827.200 € 839.000 € 210.223 

€ 3.340.158 € 727.700 € 5.281.965 

Il diagramma a barometro fornirà nel corso del 2013 una rappresentazione sintetica sullo stato avanzamento nell’utilizzo delle risorse. 

€ … Ripartizione degli interventi economici 2013 per area, per programma strategico e per macro-attività. 
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Programmi strategici 
overview 

 
 

Il 2013 sarà un anno particolare per la Camera di Commercio di Varese in quanto, in seguito al rinnovo degli 

organi per il mandato 2012-2017, dovrà essere  approvato il programma pluriennale per il relativo quinquennio. 

Va da sé che per la programmazione strategica e operativa per il 2013 sono state confermate le priorità già 

definite nel programma pluriennale 2008-2012 e gli obiettivi strategici e operativi che hanno caratterizzato 

il piano della performance 2012-2014. 
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Programmi  

Strategici 
€ 50.000 € 2.048.400 

€ 607.900 

€ 170.900 

€ 70.000 

€ 769.000 

€ 210.223 

Il diagramma a barometro fornirà nel corso del 2013 una rappresentazione sintetica sullo stato avanzamento nell’utilizzo delle risorse. 

€ … Ripartizione degli interventi economici 2013 per area, per programma strategico e per macro-attività. 
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Programmi strategici 
Mediazione 
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Programmi strategici 
Alternanza scuola/lavoro 
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Programmi strategici 
Innovazione amministrativa e semplificazione 
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Le attività e i servizi 
overview 

 
 

Il presente Piano intende fornire indicazione del portafoglio di attività e servizi che la Camera di Commercio di 

Varese svolge, con l’indicazione degli obiettivi operativi e standard di performance (target 2013) che si propone 

di raggiungere. 

Al fine di facilitare la lettura degli obiettivi operativi e, per far meglio comprendere le relazioni che sussistono fra 

questi, gli impatti ed i programmi strategici definiti in precedenza, le schede di attività e servizi sono articolate per 

gruppi che afferiscono alle quattro aree strategiche. 
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Il diagramma a barometro fornirà nel corso del 2013 una rappresentazione sintetica sullo stato avanzamento nell’utilizzo delle risorse. 

€ … Ripartizione degli interventi economici 2013 per macro-attività. 

€ 3.340.158 € 727.700 € 5.281.965 
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Le attività e i servizi 
Info Point 
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Le attività e i servizi 
Protesti 
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Le attività e i servizi 
Arbitrato e conciliazione 
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Le attività e i servizi 
Tutela del mercato e del consumatore 
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Le attività e i servizi 
Regolarità del mercato 
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Le attività e i servizi 
Statistiche e ricerche 
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Le attività e i servizi 
Brevetti 
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Le attività e i servizi 
Ambiente 
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Le attività e i servizi 
Credito e strumenti finanziari 
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Le attività e i servizi 
Promovarese 
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Le attività e i servizi 
Promozione dei settori economici 
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Le attività e i servizi 
Diritto annuale 
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Le attività e i servizi 
Personale 
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Lo stato di salute 
overview 
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L’area stato di salute costituisce un ambito di misurazione che non si articola in programmi, bensì in tre 

dimensioni che la Camera di Commercio di Varese misura e valuta in modo trasversale.  

Le aree nelle quali si articola lo stato di salute sono tre:  

 lo stato di salute finanziaria: in termini di capacità di svolgere le proprie attività in condizioni di sostenibilità 

economica; 

 lo stato di salute organizzativa: in termini di capacità di far crescere e innovare l’organizzazione e le 

professionalità; 

 lo stato di salute delle relazioni: in termini di stato delle relazioni della Camera di Commercio di Varese con i 

propri interlocutori, quale condizione imprescindibile per l’ottenimento dei risultati.  
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Lo stato di salute 
La salute finanziaria 
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Lo stato di salute 
La salute delle relazioni 
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La Camera di Commercio di Varese realizzando i propri programmi e le proprie attività produce impatti 

(outcomes) sul proprio territorio. 

 

Per ogni impatto la Camera di Commercio di Varese identifica indicatori che ritiene idonei a misurare e valutare 

l’impatto e individua alcune delle amministrazioni che, con le loro attività, producono effetti sul medesimo. 
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Gli impatti 
 
 
 Area strategica: Regolare e tutelare il mercato 

Com'è noto le attività legate alla regolazione del mercato mirano ad offrire elementi di garanzia di trasparenza e correttezza delle relazioni, 

contribuendo a rendere più chiaro e intelleggibile il contesto ambientale entro il quale le imprese ed i consumatori muovono il loro agire 

economico. Sono riconducibili a quest'area strategica  le attività del registro imprese (archivio ufficiale dove sono tenuti tutti i dati economici delle 

imprese del territorio provinciale) e  le attività di tutela del mercato (arbitrato, conciliazione, operazioni a premio...). In particolare, alla luce della 

sentenza della Corte Costituzionale n. 272/2012, che ha eliminato il preesistente obbligo del tentativo di mediazione, si intensificheranno le 

azioni promozionali finalizzate ad una maggiore conoscenza dello strumento della mediazione, da scegliere volontariamente per  la soluzione 

delle controversie.  

In
d

ic
a
to

ri
  

Indicatore Formula   Dato Storico 
Scenario 

triennio 
Performance 

Tempi di avvio di attività di impresa 
Tempo medio lavorazione pratiche 

telematiche 
gg. 3 3   

Livello di irregolarità comportamenti N. controlli effettuati n. 2.182 2.200   

Andamento della conciliazione N. procedimenti in provincia di Varese n. 881 900   

P
ri

n
c
ip

a
li
 i

n
te

ra
z
io

n
i 

is
ti

tu
z
io

n
a
li 

Ente Iniziative correlate 

> Ordini professionali; 

Stretto e continuo coordinamento con gli ordini e i collegi professionali provinciali in tema di 

mediazione, insieme ai due tribunali della provincia. Protocollo d’intesa sottoscritto tra Camera di 

Commercio, Prefettura e Guardia di Finanza su “Tutela del mercato e dei Consumatori” volto ad 

intensificare l’attività di contrasto della contraffazione e dell’abusivismo, nonché a sviluppare 

strumenti per garantire la miglior qualità dei prodotti a tutela dei consumatori.  

> Guardia di Finanza; 

> Altre CCIAA; 

>…. 

Fonte  Osser-VA e Registro Imprese           
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Gli impatti 
 
 
 Area strategica: Sostenere le imprese nella competizione 

Lo scenario degli ultimi anni caratterizzato dal perdurare della debolezza dell'economia ed in particolare dei mercati finanziari ha reso necessaria 

l'adozione sia di un complesso di interventi di immediata e diretta applicazione a favore delle imprese attraverso iniziative di sostegno al credito, 

sia di interventi strutturati di medio periodo. In questi anni si è anche rafforzato il ruolo dell'Ente come attore di sviluppo del territorio attraverso 

un sistema di alleanze finalizzato alla realizzazione di programmi che creino valore aggiunto al sistema economico.  

In
d

ic
a
to

ri
 

Indicatore Formula   
Dato 

Storico 

Scenario 

triennio 

Performanc

e 

Sostegno all'innovazione N. brevetti depositati n.  194 210   

Tasso nati-mortalità imprenditoriale 
N. imprese iscritte nell'anno T - 

N. imprese cessate nell'anno T 
n. 447 700   

Sostegno al lavoro 
Tasso di occupazione provincia 

di Varese 
% 64 66   

P
ri

n
c
ip

a
li
 i

n
te

ra
z
io

n
i 

is
ti

tu
z
io

n
a
li
 

Ente Iniziative correlate 

> Associazioni di imprese ...; 

Protocollo d'intesa con la Provincia in materia di promozione del settore agricolo. 

> Province … ; 

> Agenzie pubbliche … ; 

>…. 

Fonte  Osser-VA           
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Gli impatti 
 
 
 Area strategica: Valorizzare il territorio in Italia e all'estero 

Il marketing del territorio ha assunto un ruolo strategico nelle politiche di sviluppo locale all'interno di una visione d'insieme ampia e complessiva. 

In tema di internazionalizzazione la Camera di commercio di Varese, in coerenza con gli obiettivi strategici, ha avviato un percorso teso a 

favorire la gestione coordinata e integrata delle politiche di intervento mirate a sviluppare e sostenere le capacità e competenze dei soggetti del 

territorio. 

In
d

ic
a
to

ri
  

Indicatore Formula   
Dato 

Storico 

Scenario 

triennio 

Performanc

e 

Incremento dell'export delle imprese provinciali 
Fatturato per esportazioni/Tot. 

Fatturato 
% 40% 45%   

Livelli di occupazione 

n. occupati nei settori industria, 

commercio, artigianato, 

agricoltura / forza lavoro 

% 64% 66%   

Attrazione turistica N. arrivi nell'anno  n. 965.117 1.000.000   

P
ri

n
c
ip

a
li
 i

n
te

ra
z
io

n
i 

is
ti

tu
z
io

n
a
li
 Ente Iniziative correlate 

            

> Enti locali … ; 

Realizzazione di attività rivolte all'offerta locale e alla promozione all'estero;  

coinvolgimento concreto e fattivo di istituzioni, pubblica amministrazione e tutti gli 

attori che operano sul territorio.  

> Gestori infrastrutture e servizi … 

> Regione … ; 

>…. 

Fonte  Osser-VA           
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Benchmarking 
La Camera di Commercio di Varese a confronto 
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Il Processo seguito per la redazione  
del Piano della Performance 

 
Tabella di sintesi del processo e soggetti coinvolti nella redazione del Piano 2013-2015 

 

FASI DEL PROCESSO SOGGETTI COINVOLTI 

ORE UOMO 

DEDICATE ALLE 

FASI 

ARCO TEMPORALE 

G L A S O N D G 

1 
Avvio del processo di elaborazione del 

Piano 

Segretario Generale e struttura 

camerale 
5  

2 
Coinvolgimento stakeholder per 

condivisione priorità strategiche 
Segretario Generale 5  

3 
Definizione linee di indirizzo 

strategiche del Piano 
Segretario Generale, Giunta, OIV 10  

4 
Approvazione RPP e bilancio 

preventivo  in coerenza con gli indirizzi 

del Piano 

Segretario Generale, Giunta 10 
 

 

 

 

5 
Predisposizione schede di 

programmazione con definizione degli 

obiettivi  

Segretario Generale e struttura 

dell’Ente 
70  

6 
Elaborazione e approvazione del 

budget direzionale in coerenza con il 

Piano 

Struttura dell’Ente, Giunta camerale 20   

7 
Validazione degli indicatori di 

performance da parte dell’OIV 
OIV 5 

 

 

8 Adozione del Piano Segretario Generale e Giunta 10  

9 Pubblicazione del Piano sul sito Struttura dell’Ente 5  
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Check-Up e Piano di miglioramento 
 
 

La Camera di Commercio di Varese, nel rispetto del principio di miglioramento continuo dei Sistemi di 

Misurazione e Valutazione, che a loro volta garantiscono l’evoluzione nel tempo dei livelli di performance 

raggiunti, adotta un modello di Check-up che consente di rilevare il grado di attuazione delle  metodologie in 

essere e del relativo livello di rispetto dei principi e requisiti previsti dalla normativa (D.lgs 150/2009, Delibera Civit 

104/2010, Linee Guida Unioncamere Nazionale). 

 

In tal senso, il modello di Check-up: 

 

 Costituisce un sistema di diagnosi idoneo a valutare lo stato di salute/efficacia dei sistemi di misurazione e 

valutazione in essere nella CCIAA (estendendo la valutazione all’intero Ciclo della Performance); 

 Garantisce la produzione di un flusso informativo come punto di partenza per l’implementazione di un Piano di 

“miglioramento” dei sistemi al fine di garantire una piena rispondenza al modello di riferimento (che trova 

attuazione nel piano della performance); 

 Si presenta come modello flessibile in grado di recepire nel tempo eventuali cambiamenti istituzionali - 

organizzativi a seconda delle esigenze strategico - gestionali; 

 Fornisce un vero e proprio modello di monitoraggio del Sistema in essere per attività di Audit. 

 

 



Presentazione  Piano 

La Camera in sintesi 

Identità  

Come operiamo 

Analisi del contesto 

Gli ambiti di  

valutazione 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

La performance della 

Camera 

 

Impatti 

Programmi  

Attività e servizi 

Stato di Salute 

Benchmarking 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Il Ciclo di Gestione 

della Performance 

La performance della 

Camera 

 

Impatti 

Programmi  

Attività e servizi 

Stato di Salute 

Benchmarking 

Allegati tecnici 

 

Organigramma 

RPP e Bilancio 

Budget e obiettivi 

dirigenza 

60 

Check-Up e Piano di miglioramento 
 
 

OGGETTO CRESCITA ELEMENTI MIGLIORATIVI 

Modello di funzionamento 
Consolidamento e implementazione strumenti e metodologie funzionali 

all’attività di controllo di gestione 

Pianificazione strategica pluriennale 
Consolidamento e sviluppo strumenti di pianificazione strategica e 

realizzazione mappa strategica 

Programmazione e controllo 
Sviluppo sistema di cruscotto indicatori, e target con sistema di 

monitoraggio 

Misurazione e Valutazione 

Performance 

Implementazione strumenti per la misurazione e la valutazione delle 

Performance 

Valutazione Risorse Umane Buona articolazione del sistema (risultati-competenze-comportamenti) 

2 

2,5 

2,4 

1,5 
2,6 

2 

Modello di funzionamento 

Pianificazione strategica 
pluriennale 

Programmazione e controllo 

Misurazione  e valutazione delle 
performance 

Valutazione risorse umane 

Rendicontazione 

Livello di corrispondenza  

ciclo di gestione  

della performance 
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Allegati tecnici 
Organigramma dell’Ente 

 

 

Controllo di Gestione 
 

Coordinamento 

Azienda Speciale 

 

SEGRETARIO GENERALE 
 

 

Programmazione e 
audit strategico 

 

RISORSE E PATRIMONIO 
SEMPLIFICAZIONE E 

INFORMAZIONE ALLE IMPRESE 

 

SVILUPPO DI IMPRESA E  
REGOLAZIONE DI MERCATO 

 

Affari generali 

Segreteria Organi 

Comunicazione e  

Relazioni con il Pubblico 

Studi e statistica 

Azienda Speciale 

Promovarese 

 

Internazionalizzazione  
di impresa 

 

Internazionalizzazione 
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Risorse Umane 
e Affari Giuridici 

 

 

RISORSE E PATRIMONIO 
 

 

Risorse Economiche e 
 Patrimoniali 

 

 

Gestione Documentale e 
Qualità dei Servizi 

 

 

Amministrazione 
del Personale 

 

 

Verifiche Amministrative 
 

 

Sviluppo e Benessere 
Organizzativo 

 

 

Contabilità e Bilancio 
 

Provveditorato 

 

Diritto Annuale 
 

Qualità dei Servizi 

Protocollo e Archivi 

Servizi  Tecnici 

funzioni trasversali in staff 
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Informazione e  
Servizi alle Imprese 

 

Nuove Imprese 

Rete Imprese 

SEMPLIFICAZIONE E 

INFORMAZIONE ALLE IMPRESE 

 

Informatizzazione dei Servizi  
e Infrastrutturazione  

del Territorio 
 

Spazio Imprese 

 

Regolarizzazione e  
Gestione Contenzioso 

 

Attività Regolamentate  

funzioni trasversali in staff 
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SVILUPPO D’IMPRESA E 

 REGOLAZIONE DI MERCATO 

 

Credito, Finanza  
e Giustizia d’Impresa 

 

Tutela del Mercato e 

Sviluppo dell’Occupazione 

Sviluppo e  

Tutela dell’Occupazione 

Tutela della Concorrenza  

e dei consumatori 

Armonizzazione del Mercato 
Segreteria  

Organismo di Conciliazione 

Credito e Finanza 

funzioni trasversali in staff 

Innovazione Tecnologia  

 Organizzativa 

Ufficio Metrico e  

Verifiche Ispettive 
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 Organigramma ; 

 Sistema di valutazione dei dirigenti - Obiettivi 2013 

 La Relazione previsionale e programmatica ed il Bilancio che definiscono gli 

obiettivi annuali e  le risorse finanziarie disponibili; 

 Il budget direzionale. 
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http://www.va.camcom.it/files/chi_siamo/trasparenza/obiettivi_2013.pdf
http://www.va.camcom.it/files/chi_siamo/trasparenza/obiettivi_2013.pdf
http://www.va.camcom.it/files/chi_siamo/trasparenza/obiettivi_2013.pdf
http://www.va.camcom.it/files/chi_siamo/trasparenza/obiettivi_2013.pdf
http://www.va.camcom.it/files/chi_siamo/preventivo2013.pdf
http://www.va.camcom.it/files/chi_siamo/preventivo2013.pdf
http://www.va.camcom.it/files/chi_siamo/allegato_DG_85_2012.pdf
http://www.va.camcom.it/files/chi_siamo/trasparenza/allegato_DG_85_2012.pdf
http://www.va.camcom.it/files/chi_siamo/allegato_DG_85_2012.pdf

